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Deux types d' enseignment sont aciuellement dispenses dans les universités en Thailande.

Un enseignement du frangais & caractére culturel et littéraire qui meéne & une licence de
Lettres. Les étudiants ayant choisi le frangais en “majewr” se destinent généralement A enseigner
cette langue dans les écoles secondaires.

Un enseignement dit “fonctionnel” ou “en fonction d'objectifs spécifiques” puisque I°
expression “for special purposes™ est employée lorsque des débats sur ce sujet ont lieu en
anglais. Ce type d’ enseignement a pour but de répondre aux besoins des ¢tudiants 3 I’ heure
actuelle.

Plusieurs universités offrent des cours aux appellations diverses. Cependant, on peut
envisager deux sortes de public : public universitaire (étudiants de diverses facultés) et public
professionnel.

Dans lfes facultés qui mettent I’ accent sur I’ enseignement des langues et de la littérature
telle que la Faculté des Lettres, la Faculté des Humanités, la Faculté des Arts libéraux, le frangais
a une valeur optionnelle. 1I se présente comme une des filéres proposées : langue, littérature,
linguistigue et frangais fonctionnel. Les étudiants choisissent eux - mémes leurs “options a la
carte”

Citons comme exemple : le frangais du tourisme, le francais du secrétaritat, le francais des
affaires,

Les étudiants venant de diverses facultés qui ne sont pas spécialistes du frangais tels que
la Faculté de Gestion, de Commerce, de Droit, de Sciences Politiques, de Sciences et
Technologie, s” ils souhaitent éudier le frangais, des cours de frangais de spécialité sont offerts.
L’enseignement du francais se fait en pararélle avec d’ autres disciplines de leur majeur.
Souvent ces étudiants sont débutants en [rangais,

Quels sont les objectifs de ce public universitaire? Les étudiants, pour la plupart, ont des
objectifs peu précis.

- curiosité pour la langue et la culture frangaise. Les enseignants, quant 4 eux, entendent
donner a des étudiants des facultés non littéraires une compétence de lecture en frangais pour
pouveir suivre des études ou faire des recherches en France ou dans les pays francophones.

- donner une compétence de communication orhle et écrite A des éwdiants destinés a
débuter dans domaines professionnels comme le tourisme, le secrétariat, le frangais des affaires.

Pour le public professionnel, les facultés & Bangkok ainsi qu’en province Chiengmai,
Phuket, organisent des cours de frangais dans un cadre extra-universitaire. L. université étant au
service du public, il est donc nécessaire de proposer et de prévoir des cours pour celui-ci. Ce
type d” enseignement correspond a une demande précise venant de I’ extérieur. Plusieurs

wnswsifuihamslnmneungmdEassuiemmebnolunndinn collogue de Beifing 1993” wewiafufi 610 fusiens 1993
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universités organisent avec la collaboration de I” autorité responsable, des cours de frangais du
tourisme pour les appenants déja engagés dans la vie active. L objectif de cette formation est
bien précis... Les apprenants sont formés en francais dans le but d’améliorer leur compétence
linguistique et donc Jeur valear professionnelle.

CAS D’ETUDE : L ’ENSEIGNEMENT DU FRANCAIS DES AFFAIRES
A L°UNIVERSITE THAMMASAT, BANGKOK

I, *Université Thammasat a ét& fondée depuis 60 ans. I existe 11 facultés de spécialités
- sciences humaines et technologies, niveau de licence et de maitrise. Le départment de frangais
dépend de la Faculté des Arts Libéraux avec une quinzaine d’ensignants thais et francais. Tout
ce qui touche de I” enseignement de frangais et études frangaises est sous la responsabilité du
département. C’ est ainsi qu’ on accueille non seulement les étudiants de la Facult€ des Arts
Libéraux mais aussi ceux d’ autres facultés qui choisissent le frangais comme matiere mineure
ou option libre, Ces options diverses nous obligent donc a préparer 1’ enseignement de francais
“a la carte” autrerent dit & phasieurs spécialités.

Pour le francais des affaires, le corps d’enseignants assurc deux types de cours. En voici
le détail.

1. Le frangais fondamental pour les étudiants en comprabilité et en commerce

L *Université Thammasat a une particularité dans ses programmes d’études dans le sens
que les étudiants des différentes facultés peuvent s* inscrire interdisciplinairement. Par
exemple, un étadiant de lettres peut avoir comme matiére mineure les unités de valeurs en
sciences politiques, en sciences juridiques,en gestion ou en communication. Les langues sont
généralement proposées comme matidres secondaires, voires optionnelles. Le département de
frangais offre alors & un autre public qui ne fait pas partie de ses propres éludiants, des cours de
frangais & caractére débutant ou intermédiaire. Ces cours sont encore une spécialité. C* est qu’
ils deivent comporter le trait professionnel propre a chaque public.

Dans le cadre de cette diversité, le département a aussi €laboré un cours de frangais pour
les étadiants en comptabilité et commerce, composé de 2 niveaux : débutant et interrmédiaire.
Les érudiants qni s’ inscrivent & ce cours sont des étudiants de la dernigre année de licence, qui
veulent apprendre une autre langue étrangére outre que ¥ anglais. 1l est vrai que le dit cours est
un cours de langue pour les débutants mais il garde sa marque de langue de spécialité. carc’ est
| *enseignement du francais & partir des supports que le public apprenant est habitué : les

_prospectus de publicité, tes commandes, les factures, les modes de paiement. Les points
grammaticaux, les structures linguistiques sont exploités & travers les documents commerciaux.
Le lexique présenté en premiere legon est constitué en mots transparents avec I” anglais, la
Jecture globale est la premiére stratégie d * apprentissage que nous proposons aux étudiants qui
ont déji acquis une langue européenne. L’ objectif du cours de premier niveau est1” acquisition
de la compétence de lecture globale, de la communication orale minimale (présentation
personnelle et de "entreprise, demandes de renseingments, F'dge, le lieu, le prix)

2. Le francais des afféires pour les étudiants de langue frangaise

Depuis ces dix derniéres années, I” économie de la Thatlande est expansion considérable.
Trempline en Indochine et marché de forte potentialité avec ses 58 millions d” habitants, la
Thafland attire de pius en plus d” investisseurs et &' hommes d” affaires du monde entier, y
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compris les Francophones,c” est-d-dire des Frangais, des Suisses, des Belges, des Afiicains.

Face & cette situation propice, le département de francais de I’ Université Thammasat
voit la nécessité et le moment d’ élaborer un cours de frangais A spécialité économique et
commerciale pour ses propres étudiants, & savoir, ceux qui sont en derniére année de licence,
qui vont bientdt entrer dans la vie active. Jusqu’” & cette période, le département n’ a préparé ses
débouchés professionnels que dans le tourisme, le secrétariat et I’ enseignement.

Pendant la conception du cours, un probleme s” est posé & nous, probléme qui avait é1& déja
soulevé par des spécialistes du domaine fonctionnel : ¢’ est le savoir technique ou la fangue que
nous enseignons. Des points de vue nous étaient richement fournis durant denx ateliers de
travail sur le frangais des atfaires, organisés par le Bureau d” Action Linguistique & Bangkok
et 17 Association Thailandaise des Professeurs de Frangais et animés par des experts de la
Chambre de Commerce de Paris. A travers les échanges avec des invités du monde des affaires
francophenes en Thailande, nous avons appris que bien que de hautes connaissances
professionnelles ne soient pas exigées, elles ne sont pas a négliger ; que I’ interculturel est un
point important dont les personnes qui travillent dans les firmes internationales doivent étre
conscientes,

Voic1 donc les principaux objectifs que nous établissons pour I’ enseignement du frangais
des affaires :

-lamaitrise du savoirminimal des affaires frangaises, le paysage économique de Ja France,
les notions économiques, les principales fonctions d” une entreprise. Ces connaissances sont
acquises soiten frangais, soititravers des textes en thai. En fin de cours, les étudiants ont élaboré
un glossaire francais-that a partir d’ un glossaire frangais anglais.

-lacompréhensionet]’ expression, écrite et orale, du frangais dans le domaine des affaires.
Devant des ¢tudiants qui ont fait quatre années universitaires de frangais, nous proposons alors
un cours de frangais plus spécifique : la compréhension écrite avec des textes économigues ou
commerciaux, 1" expression orale avec des activités d’ analyse de cas ou de négociation, I’
expression écrite i travers des correspondances, des traductions

- fa connaissance de monde des affaires en Thailande. Il nous semble nécessaire que les
étudiants soient habitués au milieu des affaires. Durant e cours, nous organisons des visites d’
entreprises, des interventions d’ hommes d’ affaires ou & organismes commerciaux comme le
burcau ¢’ Expansion Commerciale de I Ambassade de France, la Chambre de Commerce.

« la préparation & I' examen de Chambre de Commerce de Paris (le Certificat pratique du
frangais commercial et éconmique). L’ Association Thailandaise des Professeurs de francais
(A.T.P.F.) organise annuellement 1" examen de fa C.C.LP. que nous encour ageons nos
¢tudiants a passer. Nous souhaitons qu’ ils soient intemmationalement évalués.

Cen’ est que depuis deux ans que nous avons offert le cours du frangais des affaires a nos
¢tudiants. Deux promotions ont été formées. I)* aprés une évaluation globale et succinte que
nous avons faite avec les étudiants pionniers, qui sont actuellement dans le monde du travail,
les étudiants ont remarqué que le cours leur ouvre une perspective nouvelle (car n’ oublions pas
que ce sont des étudiants de lettres) et que la visite des entreprises ou les interventions des
professionnels leur procurent une certaine * sécurité” pour entrer dans la vie professionnelle.
Certains ont méme obtenu des stages post-universitaires grice & ces interventions. Nous
envisageons entreprendre une évaluation systématique apres trois promotions et espérons vous
présenter nos résultats dans les prochains colloques.
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Monsieur Soulier est diérecteur commercial de la Société Elégance, une manu-
facture de chaussures francaise établie en Thailande. Il recoit Mademoiseile Anchan,

une stagiaire thailandaise, qui désire se renseigner sur le service d’achat de cette
entreprise.

Anchan : Bonjour, Monsieur, je suis Anchan Wanaphong,de la Faculté des arts libéraux de
1” université Thammasat,

Soulier : Bonjour, Mademoiselle, enchanté de vous recevolr & nofre usine,

ot en emsfinusenan awansclmined
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(Ils se serrent la main.)

Anchan : J'aimerais tout d’ abord vous remercier de m’ avoir accordé la visite votre entreprise.
Comme re vous ai demandé au t€léphone, je voudrais bien gue vous m’ expliquiez
un peu le réle d” un directeur commercial.

Soulier 1 Vous savez, en tant que directeur commercial, on ne s8* occupe pas seulement de
la vente des produits de I" entreprise, mais de 1” achat, car pour faire marcher une
usine, il lui faut des matiéres premigres.

Anchan : Sij’ ai bien compris, le service commercial comporte en fait deux aspects de
comrnerce, I’ achat et la vente.

Soulier : Vous avez tout & fait raison,Mademoiselle. Tout d’ abord, je vais vous présenter le
service des achats. C’est {e service qui 8’ occupe de toutes les transactions avec nos
Journisseurs, producteurs, et grossistes ainsi que des stocks a I’ entrepét,

Nous avons un acheteur, Monsieur, qui est tout particulierement chargé des achats du
cuir, des talons, et d’ aatres matériéls nécessaires & la fabrication de chaussures,

Anchan : Et vous achetez vos mati¢res premiéres en Thailande?

Soulier : Une partie. Certains types de cuir que nous utilisons sont fabr iqués en Thaifande,par
exemple, le crocodile ou le ser pent. Nous avons aussi des sous - traitants thailandais
qui nous fabriquent certains accessoires pour décorer nos chaussures. Mais nous
devons importer un grand nombre de nos matieres premiéres,du cuir de I'Inde, de la
Chine ou parfois de I’ Afrique,et les accessoires de décoration de Hongkong,,de I’
[talie ou de la France. Monsieur Vachette voyage beaucoup, car nous voulons nous
passer d’inter médiaires pour nos achats.

Il'est important d’ avoir des stocks suffisants pour approvisionner le service de
production. line fant surtout pas que nos ateliers soients a courtde matiéres premidres.

Anchan : Combien de fois par an faites - vous un inventaire de toutes les marchandises?

Soulier : Légalement, nous devons faire une fois par an un inventaire total des stocks, des
produits semi - ouvrés et des produits finis, mais pour des raisons pratiques, nous
conirdlons périodiquement nos stocks.

Anchan : Quand vous achetez en grande quantité,obtenez - vous un tarif intéressant?

Soulier : En effet, nos fournisseurs nous accordent un tarif dégressif trés intéessant, ¢’ est - dire
g
que les prix diminuent en fonction de la quantité.

Anchan : Etcomment sont les délais de livraison? Ne sont - lis pas trop longs, faites - vous venir
votre cuir par avion?
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Soulier : Non,celaserait beaucouptropcher, i nous arrive par cargos etcomme nos commandes
sont passées réguligrement tous les deux mois, nous avons ainsiun approvisioninement
continu. It nous arrive parfois de commander d* urgence certaines marchandises.
La livraison est faite alors par avion.

Anchan : Vous avez dit que vous n'aviez pas d’ intermédiaires, mais je ne comptends pas bien
parce que tout & I’ heure, vous avez parlé de grossistes, j " ai toujours cru que les
grossistes &taient des intermédiaires entre les producteurs et fabricants ou les
détaillants

Soulier : Non, les grossistes sont des commergants qui ach&tent en grande quantité et qui
revendent ces marchandises selon la demande. Comme dans Ie cas des boutons ou
des fermetures éclair pour certains modeles de nos chaussures, nous en avons
besoin de tres variés et fes quantités ne sont pas suffisantes pour acheter en gros
directement aux fabricants.

Mais, venez, il vaut mieux que je vous emmene dans notre entrepdt et que je vous
montre nos différents ateliers.

EXERCICES

1. Anchan a &’ autres questions & poser au directeur commercial. A partir des mots et
expressions donnés, aider la & recomposer la réponse du directeur.

A. Anchan : Comment avez - vous trouvé les fournisseurs a I étranger?

Soulier :Nous avonsrecu des ......... , toute une documentation, des............ ,des. ., ,
et notre acheteur est aflé sur place et il a passé des commandes ... et a
demandéun .......... pour que nous puissions discuter les différents............... avant

de signer les contrats.
( échantillons,propositions, offres, i titre d” essai, délai de réflexion, prix courants)

B. Anchan :Que se passe - ¢ - il si ors de 1'exécution de lacommande, le fourniseur ne respecte
pas les délais de livraison par exemple?

Soulier : En efiet, cela serait un sérieux probléme qui risquerait d’entraveria ... Mais,
nous avons plusieurs fournisseurs et le non - respectd’ un ..., gst une cause
de rupture, ¢’ est - 4 - dire que nous Pourrions ........... lacommandeet.............. une

nouvelle commande & un awtre.........

( passer d’ urgence, fournisseur, le contrat, annuler, fabrication)
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2. Choisir la réponse la plus convenable :

2.1 Pour bien connaijtre 1’ état de ses stocks, il est recommandé de procéder
réguliérement a .....

a. recenstment b. une analyse

¢, un inventaire d. une exploration

22 C’ est al’ acheteur de vérifier la conformité de Ia livraison a ..........
a. le bon de commande b. la facture
¢. le devis d. le bon de livraison

2.3 Ces prix resteront ... jusqu’ au 15 aoiit.
a. en vigueur b. en pratigue
¢. en principe d. en usage .

2.4 Afinde mieux vous faire connaitre lagamme de nos produits, nous vous adressons
cerirerennsnsnnnns U Certain nombre d’ échantillons,
a. dans cette enveloppe b. sous ce pil
¢. par ce courtier d. & travers cet envoi

2.5 .evieereeenne Votre qualité d’ ancien et fidéle client, nous sommes heurenx de pouvoir
vous consentir, exceptionnellement, une remise de 6%,
a. vu b. grice a
C. par d. compte tenu de

2.6 Malgré notre vif désir de vous étre agréables, nous regrettons beaucoup de
seneenVotre proposition.
a. décliner b. annuler
c. reporter d. envoyer

2.7 Si vous payez 70% comptant et le reste par ............... & deux mois, nous pourrons
vous consentir une remise de 0,7 % sur votre commande.
a. cotrespondance b. traite
¢. cheque d. liquide

2.8 Lacommande ne pourr a étre passée que si vOus pOUvez vous engager il ..........oeverenla
livraison des réception de la commande.
a. faire b. procéder
c. effectuer d. réaliser

2.9 Nousavonsle plaisir de vousinformer qu’il nous sera possible de vous.......o.eeerenennJés
marchandises commandées dans les délais fixés.
a. expédier h. envoyer
¢. parvenir d. poster

2.10 ................ votre [etire du 15 aefit, nous avons le regret de vous informer qu’il nous
est matériellement impossible de vous donner satisfaction.
a. enréponse a b, parréponse a
¢. répondant a d. ayant répondu i
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3.Donner un mot de la méme famille

- un fabricant (...
- un fourniSSeUr .....vvvvvivceereecieeenns
= un producteur ...,
- UN ZIOSSISIE tvveereenrerecvrn i

- un détaillant .............

- un sous - traitant
- APPrOVISIONNEL ..ovvvvrireeemriiiiian
- SN - OUVES Loveivivirie e sveerecenerenenens

L - B @

Aprés avoir montré & Mademoiselle Anchan les différentes étapes de la production
Monsieur va maintenant lui présenter le service des ventes, un des services - clés de I’
entreprise.

Soulier : Allons maintenant au service des ventes.
Anchan : Vous &tes aussi le chef de ce service, n” est - ce pas?

Soulier : Oui, mais j* ai un sous - directeur, Monsieur Bottines et nous avons aussi des
représentants, enfin ... des voyageurs, pour &tre plus précis.

Nous avons lancé sur le marché frangais une collection de chaussures d’ été pour une
entreprise de vente par correspondance ( V.P.C.), ainsi que toute une gamme de chaussures d’
enfant pour les hypermarchés, et nous avons aussi un haut gamme pour le magasin et boutuques.
Nous devons étre trés diversifiés si nous voulons éire compétitifs et nous assurer une bonne
portion du marché

Anchan : Comment sont rémunérés vos voyageurs?

Soulier : Nous leur donnons un fixe mensuel et une commission sur ventes réalisées,
Anchan : Et ol prospectent - ils?

Soulier : Partout, aussi bien dans les boutiques que dans les centres commerciaux.

Anchan : S’ il vous plait, Monsieur, quelle différence y a - t- il entre les voyageurs de commerce
et les représentants? Et il me semble qu’ il y a aussi des placiers, n’ est - ce - pas?

Soulier : Oui, les V.R.P., comme on dit.Eh bien, ils sont tous salariés de I’ entreprise qui
les emploie, mais le voyageur visite la clientéle a domicile dans tout le pays et il
se déplace beaucoup, tandis que le représentant fait la plus grosse partie de son travail
de son bureau par téléphone. Le placier, lui, fait la place, ¢’est - a - dire qu’il se limite
a la clientéle de la ville.

Anchan : Est - ce que ces représentants ont su découvrir des marchés potentiels intéressants?

Je sais bienque les frais de déplacement entrent dans le prix de vente des articles,mais
est - ce que ces dépenses sont *“ rentables” 7
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Soulier : Vous savez, nous n’ avons pas le monopole de la vents des chaussures, ni de leur
fabrication. Nous devons donc étre en mesure de faire face 4 concurrence, et ¢ est
en multipliant les points de vente que nous touchons le plus ed consommateurs et que
nous accroissons notre chiffre d” affaires.

Anchan : On voit bien que vous étes en pleine expansion | Puis - je vous souhaiter Bonne
Continuation en signe de remerciement ?

| CAS D’ ETUDE : THANINEX |

THANINEX est une marque des produits electroménagers ( le téléviseur, la machine
alaver, le lave - vaisselle, etc....) fabriques an Thailande, mais exportés dans le monde entier,
méme en France. Ecoutons un vendeur Thaninex danas un magasin francais

Le vendenr : Boujour, Monsieur, que désirez - vous? Nous avons, cette semaine, des affaires
trés intéressantes, Notre machine  laver T200 est en réclame. En voici le prix
actuel ... et nous vous consentons des facilités de paiement si vous le
désirez,vous pouvez payer en douze mensualités, sinon, nous vous ferons un
escompfe de 3% pour patement au comptant,

Vous ne voulez pasde machine & laver ?Nous avons aussi des fave - vaisselleultra
modernes, et sur celui - ¢i, je peux vous consentir un rabais parce que ¢’ est la
dernitre.

Comme on a pu le voir, un certain nombre d’ articles sont seldes avec des prix d’ appel pour
attirer lacliéntele. On fait aussi des réductions importantes sur certains articles pour les liguider
comime les fins de série ou les marchandises qui sont restées longtemps en magasin. Souvent,
on majore les prix sur les €tiquettes pour ensuite les diminuer et faire croire a leurs clients qu’ils
font une bonne affaire.

Vocabulaire :

en réclame @ en vente & prix réduits.

des facilités  (depaiement ): délais, conditions spéciales accordés aun acheteur, échelonnement
des paiements.

des mensualités : somme payée mensuellement.

un escompte : réductiondu montantd’ une dette a terme, forsqu’ elle est payée avant 1’ échéance.
wn rabais @ diminution faite sur le prix d” une marchandise, ke montant d’ une facture.
solder : payer ce qui reste di.

uite réduction 1 diminution accordée sur un prix.

Aliquider : vendre au rabais. '

majorer : augmenter le prix.

EXERCICES

1. Choisir le mot ou I'expression qui convient le plus:
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1.1 Nosreprésentants toutchent un fixe et une commision proportionnelleaux ventes........
a. concurrent b. paradoxe
¢. facteur d. rabais
1.2 Notre représentant, a sa demande, vient d’ étre ..............dans le nord, sa région d’
origine.
a. mute b. envoyé
c. viré d. licencié
1.3 Le e, est le produit des ventes d’ une entreprise.
a. bilan annuel h. solde
c. chiffre d’ affaires d. bénéfice

1.4 Le détaillant doif s’ approvisionner en marchandises porrles revendre at....covvesee.

a. producter b. vendeur
C. sous - traitant d. cossommateur
1.5 Prochainement, nous comptons ......... ...l nouveau produit sur le marché
a. vendre b. lancer
¢. envoyer d. émettre

1.6 Notre choix est trés important car nous avons une large ...........de produits.
a. série b. matiére
c. gamme d. élasticité

1.7 Vous trouverez dans notre ............la référence et le prix de nos articles.

a. indice b. catalogue
c. annuaire d. compte

1.8 C’est un produit invendable. Nous ser ons obligés de le .............
a. liquider b. solder
¢. céder : d. commercialiser

1.9 Le Service ....ooereennee assure & 1’ acheteur une utilisation correcte de I’ objet qu’ il

a acquis.
a. prés - vente b. achat
c¢. personnel d. production
L10 Le e est une méthode de vents nettement systématique.

a. commerce b. management
¢. libre service d. marketing

.OQQOOOCOQOQOOEO
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Monsieur Confort est directeur général de | entreprise Meublorama, une usine de
meubles frangaise établie en Thailande. Sa société accueille réguli¢rement des stagiaires qui
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veulent comprendre le monde des affaires. 1l arrive de temps en temps que Monsieur Confort
lui~méme explique & ces stagiaires thai, mais francophones, le fonctionnement de I’ entreprise.
Voici une conversation entre Monsieur Confort et une stagiaire sur ta publicité ou la pub. pour
dire tout court.

Walai :

Confort :

Walai :

Confort :

Walai ;

Confort :

Walai :

Confort :

Walai:

Confort ;

Monsieur, regardez cette publicité que le magazine Femme Moderne a envoyé a une
de mes amis. C’ est génial !

Qui, ¢’estexcellent. Savez - vous que notre société a fait appel a ce méme dessinateur
de bande dessinée (ou B.D.) pour lapublicité des kits, les fameux meubles montables
de chez nous, pour itlustrer la fagon de monter les meubles, et ¢’ est pleind’ humour

Oui, je I’ ai vue dans la revue Résidence.

Savez - vous que d” apres les dernier sondages nos ventes des kits ont quadruplé

depuis la parution de cette annonce. Mais il faut vous dire parallélement que nous
avons dépensé un gros budget pour promouvoir cet article. Nous avons fait appet a
plusieurs types de supports.

J” ai va un spot publicitaire sur les avantages de votre kit 2 la t€16. Les kits sont trés
joliment présentés. C” est photogénique, méme i ¢6té du fauteuil Louis XV Cela fait,
beaucoup réver les spectateurs.

Oui, vous avez raison. La télévision est un des médias les plus puissants et les plus
persuasifs, beaucoup plus qu’ un catalogue, un dépliant ou une brochure........ Mais,
comime vous le savez, I’ image s’évanouit sur I’ écran,tandis que la reproduction
reste dans les catalogues avec tous les renseignements pertinents, dimensions,
couleurs,prix, délai de délivraison, etc.

C” est vrai, mais le mieux, ¢’ est encote de voir |’ objet tui - méme ! A ce propos, est

- ¢e que vous exposer au Salon mobiliers qui va se tenir au Palais de congras Sirikit?

Bien stir, un événement & ne pas rater. C’estune trés grande manifestation a laquelle
nous participons chaque année. Les années précédentes, le Salon des mobiliers se
passait au Centre d’ exposition Central. Ce Salon nous permet de prendre des
contacts avec des clients éventuels, car pendant la durée du Salon, nous accordons,
en plus la remise spéciale. des prix de lancement pour nos nouveaux articles.

Gréce aux Salon et aux Foires nous pouvons aussi trouver des four nisseur nouveaux
parmi les exposants. D’ autre part, ¢” est un moyen efficace entretenir son image de
marque !

Excusez - moi, Monsieur, tous ces salons, ces foires el ces expositions semblent
permetire de créer un véritable réseau de contacts, de distribuer des tonnes de
prospectus et de circulaires pour attirer I” attention des visiteurs sur les artictes, mais
est - ce que ¢’ est rentable?

Sans aucun doute. Le nombre des visiteurs est impressionnant. [l est d’ ailleurs treds
difficiie dans certaines foires d’obtenir une place disponible ou un nouveau stand
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Confort :

Walai :

Confort :

Walai :
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pour les nouveaux exposants.

J" aimerais vous poser une autre question sur la publicité de votre entreprise.
Comment faites - vous pour lancer un produit ?

Au début, nous faisions notre publicité nous - mémes, nous cherchions des slogans,
nous préparions nos annonces et nous achetions de I' espace dans les différents
Jjournaux et périodiques pour publier nos réclames.

Mats maintenant nous utilisons les services d’ une agence de publicité qu ne s *ccupe
pas seulement de la publicité du produit mais qui fait en concordance avec le service
commercial, les différentes études avant le lancement du produit. Par exemple, I’
étude du produit, du marché, des difféerents circuits de distribution.Les méthodes
des études de marché sont trés diversifies: nous avons les études documentaires,
les enquétes et méme parfois un marché - test pour tester nos produits.

On voitici que la publicité et le marketing ne font qu’ un ensemble. Eten conclusion,
on peut dire que vous utilisez presque toutes les formes de publicité : la pubicité de
lancement & travers les médias comme la radio et télé, la publicité directe avec I’
envoi ou la distribution des circulaires, des dépliants, des catalogues, la publicité sur
le lieu de vents dans les centres commerciaux, la publicité de prestige ou de marque
avec la distribution des cadeaux publicitaires qui portent le nom de votre entreprise.
Mais je n’ai pas remargué fa publicité collective.

En effet, nous, les fabricants de meubles, nous n’ avons pas encore la publicité
collective. Ce genre de publicité est trés utilisé en France pour les produits
ahimentaires, comme le vin, le fromage, ou les fruits. Les producteurs s’ associent
pour payer une compagne publicitaire collective ayant pour but de faire vendre
rapidement feurs récoltes par exemple.

Monsicur Confort, je vous remercie profondément pour votre explication. Je peux
maintenant voir tout le processus de la publicité

EXERCICES

1. Répondez aux quistions suivantes :

- Que peut - on faire pour promouvoir un produit?

- Quels sont les supports publicitaires que vous connaissez?

- Pourquoi les études commerciales sont - elles importantes pour le lancement un
produit?

- Quel est le rble d” une agence de publicité?

- A votre avis, quelles sont les entreprises qui ont besoin d” un service de relations
publigues?
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2. Choisissez Ia meilleure réponse :

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

27

2.8

2.9

2.10

Laradio etla télévision constituent de nos jours le principal ....ccovvvrvsvenennn.. de la
diffusion de I’ information.

a. récepteur b. objectif

c. support d. code
Lapublicité contribuea I’ ..............du prix de revient quand elle augmente les ventes
¢’ un produit,

a. abaissement b. affaissement
¢. &largissement d. élévation

Lesrelations.................. ont pour object de créer des liens étroits entre 1’ entreprise
et sa clientéle,

a. humaines b. publiques

c. sociales d. priviligiées

Pour ............... nos produits, nous faisons de plus en plus appel & la publicité.
a. percevoir b. vendre
¢, promouvoir d. conceroir

Le commercant or ganise un jeu publicitaire qui permettra au ...............de recevoir
un cadeau.

a. gagant b. joueur

c. participnat d. consommateur

C? est ......oole Lyon qu’ on expaose les biens d’ équipement.
a. marché b. foire
c. salon d. exposition

L’ action publicitaire qui devait .............. ce nouveau produit a été un grand succes,
a. louer b. égaliser '
c. léser d. lancer

Les avanfages de nos produits et ... lewr élégance ne sont plus i vanter.
a. normalement b. notablement
€. notamment d. nonobstant

A Cannes, plus de 1500 ............., représentant des agences publicitaires du monde
entier,ont assisté au 25 & festival national du film d’entreprise,

a. estivants b. manifestants

€. congressistes d. parlementaires,

Le bat de la publicité est de ............ les clients & acheter.
a. inciter b. exciter
€, exposer d. imposer
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3. Associez chacun des termes ci - dessous a 1" une des définitions proposés :
@ brochure @ prospectus @ catalogue @ dépliam @ iarif
= e liste de prix d7 atticles proposés par un fournisseur,
= et Imprimé publicitaire consistant en feuille pliée plusieurs fois.
= e lEVIEE publicitaire consacré, par exemple, a [a présentation d’ un nouvel article.
“ et fenillet publicitaire présentant un ou plusieurs articles.
= e livret déerivant les articles proposés par un fournisseur.
@ salon € foire @ cxposition @ stand

“ weeneeens § présentation publique des produits de I industrie, de 17 agriculture d’ un ou de
plusteurs pays.

" senennenn UNE eXposition commerciale ol seul un secteur industrie! et / ou commercial
bien défini est représenté.

“ veeennnent | emplacement que les exposants louent pour montrer leurs produits aux
visiteurs.

“ wennnnnt Une grand exposition commerciale périodique ot des branches varides de P
industrie et du commerce sont représentée? ‘
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Une lettre type d'accusé de réception de commande

PLAY JI2U

5 rua du Puits-Saiéd Tél. : 84.24.19.10
J9000 LONS-LE-SAUNIER C.C.P. :Lyon942743C
V/Commande n® Lons-le-Saunier,
du le
M.

Nous avons biens recu votre commande citée en référence et
noéus vous en remercions,

Les articles demandés vous seront livrés dans le délai prévu
et le réglement s'effectuera conformément 3 nos conditions
habituelles.

Nous vous assurons que tous nos SO0ins seront apportés &
l'exécution de votre ordre.

Veuillez agréer, M, l'expressicn de nos
sentiments dévoués,

Le Directeur Commercial

J. MULLER

R.C.5. B Lons-le-Saunier 524 008 510 - Soclélp Anonyme au Capital da 780 006 F.
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ECEPT MMAND

10 | Obiet : V/commande n°.....,

20 | Votre commandedu...... nous est bien parvenue ; nous vous en remercions.

30 | Cependant, nous regretions de ne pouvoir respecter les délais de livraison prévus ; en effet, 4 la suite
d'une forte demande, le stock de 'article commandé es! actuellement épuisé et ne sera reconstitué que
dans un délai de...... Nous serons donc en mesure d'effectuer 'expédition vers le......

31 | Cependant, nous regrettons de ne pouvoir exécuter complétemant cet ordre dans les délals prévus. En
eftet, & la suite d'une forte demande, te stock de I'article suivant :
estactuellement épuisé et ne sera reconstitué gue dans un délai de...... Nous serons donc en mesure
d'en effecluer Fexpédition vers le ...... {1).

311 | Les autres atticles seront expédiés & la date prévue.

312 | Vous voudrez bien nous préciser fe plus rapidement possible si vous souhaitez un envoi partiel 4 1a date
prévue des marchandises actueflement disponibles ou sivous préférez une livraison gicbale & la date
indiquée ci-dessus.

40 | Nous vous présentons nos excuses pour ce contretemps ; sauf contre-ordre de votre pan, nous
exécutarons volre commande A la date proposée ci-dessus,

41 | Nous espérons que ce contratemps ne vous génera pas trop et nous vous prions de Nous en excuser.

42 | Nous vous prions de naus excuser pour ce contretermps et aftendons vos instructions pour tes
modalités de la livraison,

50 1 Veulllez agréer......... nos salutations empressées.

51 | Veuillez agréer,......... Yexpression de nos sentiments dévoués,

52 | Le Directeur Commercial,

J. Chazette

{!)Dans lo cas o0, a commanda portant sur plusieurs articles, un article est épuisé, on utitise le paragraphe 31 suivi soit du paragraphe
M1, soit du paragraphe 312,
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BON DE LIVRAISON

Semper

Virens

Soclétd A
Pluntes et arhres ety
e déeoreation R.C.S, Bourg-en-Breise

Route de Bourg - 01100 OYONNAX - Tél. : 16 (50} 43-22-51 en plastique CCP. Lyon 6 891 402

V/Commande n®: 106

du: 2 mars 198.

BON DE LIVRAISON

Expédida par : i Transports M P
Nombre de colis 1 3 poids : 33 kg
Ne: 421

Date : 10 mars 198.

La Halle aux Fleurs
" Tout pour le fleuriste
103 av de la Cate d'Azur

94638 RUNGIS Cédex

Référence Désignation Unité Quantité
48 230 | saule plewreur 1,90 m | . 1 5 . . A
50 211 | palmier 1, 60 m 2 - | et ae b de
C: i : —-——’—) 5024, Brbeniern coco 115
24 043 | Philodendron 1, 80 m -2 3 . :
' {u=z2)—> 4.
//

Regu ce jour & Ak

les marchandises détailiées ci-dessus.
le 1L ~moasd A9,

' ‘L{_FM
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FACTURE

5, rue Fantasques - 69001 LYON Tél. : 78.21.83.51 C.C.P. Lyon 18 521 44
r !
FACTUR E Le Porcelet du Port
n® E 503 10 Quai du Port
13000 MARSEILLE
Commande : 230 N . ]
Transports | Helminger
Réglement : 30 j. fin de mois Lyon, le 20 mars 19..
Référence ’ Désignation Unite p.U. Quantité Montant
5 423 Saucisson sec au poivre vert 2,5kg 220,00 <20 4 400, 00
{250 g)
c 200 Saucisse séche d'Auvergne 2 kg 175,00 10 1 750,00
. {environ 250 q)
Vv 048 _ Supréme foie de volailles 5 98,00 20 1 860,00
) {200 g)
F 093 Foie gras de canard {400 ¢} | - 170,00 15 2 550,00
/
‘w !
P\\n}'\_{\ hug/“ \)J'U:“ = -
{ h Al % Total HTe oot ieiiaeaiannanns 10 660,00
TTMVAL T % e 746,20
A.C.S. Lyon B 423 548 504 " Exemplaire 3
5.4, gu capital de 1550 00OF Dossier clignt | Vet A PAYEr .ooviriiiin 11 406,20
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LETTRE DE RAPPEL

Le deuxiéme rappel

[

5, rue Fantasques » 69001 LYON T&l.: 78,21.83.51 C.C.P. Lyon 10 52t 44
N/facture n° Lyon, te
Messieurs,
Le hous avons adressé la facture n® ; suivant

nos conditicons de vente, vous auriez dd en effectuer le
réglement pour le

Or & ce jour, sauf erreur de notre part, votre paiement n'‘a pas
&té enregistré ; nous pensons qu'il s‘agit d'un oubli gque nous

vous serions obligés de réparer.

81 entre temps vous avez fait le nécessalre, veulllez ne pas
tenir compte de cette lettre,

Nous vous prions d'agréer, Messieurs, l'expression de nos
sentiments dévoués.

Lq Chef Comptable ,
J. PAQUET

A.C.S. Lyon B 423548 504 - S.A. au capital de 1 550 000 F
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DIFFERENTS MODES DE PAIEMEND

1. Le chéque

@ SOCIETE GENERALE ors .3 5[;('3, R B

S*EAW . .
E CH NBLE . A &E?AGAM Anded
PAYEZ CONTRE CE CHEQUE NON ENOOSSABLEse'ék%ROFII T gM e i o e o€ PaRy LA LoH

A.B..Qaronds

. /?MMH“,LE/§W1 o &, ...

3G SAINT MICHEL N A _
$27 8LD SAINT=HICHEL o uvire & conte 9 04 RE

375005 PARILS 90075 051667 . M 2&1
I . L'Of et I'Heure : L:: .

2w [f 34 2V 44 3:‘placa‘Petit-Pq‘r]It !

L compensite pARILS 75005 PARIS

¥ oss2898 03080

o KO G QU | — Code ohit
MOLERENE EIOHNUONIERELS BINROENSLNED G

Le billet 4 ordre

L'ov etV Hewre

- ——
. gl Paul-foni WILLEIT A GROAL H.ora e tadi
Toles panis ot prere & v el
e wdasoma 41
R
bgnrane rout daniaais pat o1 certvon | catay + ventant
l 18 521,00 I [ 10 a4 I i IR H E I 13 421,00 I

LI L)
3000 [os0se | 505 168 6me [sa] |
oot bt SR Bt |

essrss parchandlses a | LR T LOEETL
. ADATSSL 1, pl tajesitelent
o " THILS FAES
sout Chri

ALCCPIANDY C4 dast b P R LT B

La tettre de chahge

Conira cene LETTRE OFE CHANGE

I/
A B Quam svewllez payer {3 somme wdiquée
* *ca-tlnssous 3 "ordre de

5, rue Battant moli-méme
25000 BESANGON
a4 Besangon ... .......... Lt.»‘,
MONFANT POUR CONTROLE DATE DE CHEATION ECHEANCE
1 38 084,00 l l15 avria [ l 31 mai | P ucnANT
L . 38 084,00
R10.duTine

iA6642 l N 221| 60 627 B ‘ [ Crédit Lyonnais

code é1apl. code quichet N* de comple cld AR, "15‘,"[‘[.!‘8'["8’3 Pastpg ==
Valewr an now 1 SILVOR e 59000 L TLLE < e wems omemm e

et ADRESSE 20’ rue d'Arras Giou de himiue i S-gnature

ae TRE {50000 LILLE

ACCEPTATION QU AVAL A AC 1en INSCHrE au-0esL0us B Celle figne
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le manuels

Thaida Boontharm*

nalyst

Cing grilles d” analyses

a) Présentation matérielle

b} Suppoits et documents d” apprentissage
¢) Contenus linguistiques

d) Contenus notionnels / thématiques

e} Tests, évaluations

A} Présentation matérielle
I. Tiche signalétique

- Titre

- Auteur (s)

- Editeur (s)

- Date de parution

- Nombre de volumes
- Nombre de pages

- Prix

2, Matériel complémentaire

Présence de - livret méthodologique
- carnet / livre du professeur
- matériel pour I éleve
(Livre de I’¢leve, cahier d’ exeicices, d’images,detests,ete.)
- matériel audiovisvel
(bandes magnétiques, disques, cassettes,
film fixes, disques, tableau, tableaux muraux,
figurines, transpareits, casseltes vidéos)
3. Préface du manuel ou livre du professenr

Indication sur :

- le public visé
- son ige
- son niveau de connaissance en langue étrangére
- la durée du cours et sa fréquence hebdomadaire
- les objectifs : généranx

» linguistiques

: culturels

* Associate Professeur, Faculté des Arts Hbéraux, Université Thammasat
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4. Stucture du manuel

Présence de : ensemble d’unités didactiques
unités de révision
: ensemble multi - médias

Nombre des unités

Durée d’ exploitation

Présence des index thématique, lexical, notionnel,glossaire,
phonétique, fonctionne, tableaux de
grammaire, tableaux de notions,
de fonctions

1

B) Supports et documents

1. Support visuel

- bandes dessinés
- vignettes

- photos

- dessins

- photo / dessin

- images

- publicités

2. Support sonore
- dialogue
- interview
- récits
- commentaires
3. Textes littéraires (contes, romans, théitre, poémes)
4, Chansons
5. Textes écrits {autres)
- articles de presse
- lettres, messages publicitaires

- formulaires
- prospectus
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C) Contenus linguistiques

1. Lexique

nombre de lexuque introduit dans chaque unité

2. Phonétique (isolés, contextualisés, rythme, accent, intonation,

(transcription)

3. Grammaire

présence de schémas

table de structure

explication (en langue maternelle, en langue étrangere)

type de présentation {contrastive : langue maternelie,Jangue étrangére)

4, Exercices

morpho - syntaxigues et sémantiques

(répétition / transcription, formuiation, réponses,

questions, complétition, substitution, transformation, résumé)
expression / communication

{jed de r6le, simulation, traduction)

compréhension globale, détaillée

tiches & accomplir

relevé de données

5. Exercices (encadrement pédagogique)

individuel

a deux

par groupe

modalités de correction

présence de consignes

(en langue étrangére, langue maternelle)

D) Contenus notionnels / thématiques

1. Relevé des thémes, notions et fonctions langagiéres étudiées

2. Contenus socio - culturels

status (explicite, implicite)
représentati dhs
{actualisée, révolues, stéréotypées, non stéréotypées)
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Caractéres rapports interpersonnels
- psychologiques : amicaux, bienveillants, neutres
- sociaux (hiérachisés, non - hiérachisé, familiaux, civils,
professionneis, commercants)
Caracteres socio - culfurels des actants
- Age
- profession

- milieu social

Caractérisation du contexte

- spatial
- situationnel

E) Teste et Evaluations

Présence de tests

- type de tests (niveau, progres, conlrdle, contrdle continue,
auto - évaluation)

Nature

- objectifs
- subjectifs

Outils de conduite des tests et I’ appréciation des résultats

Bibliographie

- Paola Bertocchini, Edvige Costanzo : manuel d” auftoformation (A 1" usage des
professeurs de langues, Hachette 1989

- Denis Lehmann : objectifs spécifiques en langue étrangére
les programmes en question) Hachette 1993

£ o S S o o S S S S o S S S
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- Public visé : Etudiant du frangais, niveau moyen ou apres 480 heures
Nature de Pactivité ¢ Travail en équipe
Méthodolgie : - Compréhension écrite et compréhension orate

- Expression écrite et expression orale
{basée sur les 4 domaines)

Supports de I’ activité : - Documents authentiques par
exemple,
* Lettres d’ invitation,
* Dépliants, livres, casseltes

-

“ vidéo” sur la Thailande
Objectif : -Faire apprendre aux étudiants la notion de la promotion
I
du commerce extérieur.
- Donner aux étudiants une initiation du travail en groupe
pour P’ activité 1" Université sur forme d’ un exposition
et / ou d’ une simulation

sanhe T 23 BANIEW - 8 NSNAN WL 2535 561 @ Ben yRETIH (@nen) we gendl wedene (desv) wel Saen Gnsgue
-

L . . , 2 ad

(31, TTsasTied) Wet B sueieR o agmen (0 Bedtn) e wium Fane (1. 1ues) ‘1@1mmmmmummm\amﬂﬁjm i laCCIP
: 3 :

wadtdramngauFifrsdadamesa
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Introduction :

Partie théorique - Quest - ce que la foire?
Exliquer la définition de mots : (NO.1)
foire, exposition, et salon

Partie pratique - Tester la compréhension en donnant
' les exercices a faire, par exemple I’
utilisation des vocabulaires concernant
le texte émdié (NO. 2)

Présentation des activités :

Procédure des enseignants Procédure des apprenants
1. Montrer les objectifs ;: Pourquoi la 1. Réfléchir au nom de marque du
promotion du commerce extérieur produit intéressé.

i la foire internationale?
Augmenter le chiffre
d’ affaire

Pénétrer Acquérir
le marché et imposer
une marque

Objectifs de la

promotion

comimerciale
Lancer un Créer la
nouveau fidélité a
produit fa marque

Améliorer le
contact avec
le marché
2. Préparer des enseignements nécessaires 2. Chotsir la foire qui les intéresse
des foires diverses en France
(NO . 3 : Tableau page 43 - 44 - 45
Franco - that)
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procédure des enseignants

3. Expliquer le plan du travail

- Réserver du stand
(montrer une lettre d” invitation)
( ----= Document authentique)

- Préparation du voyage

4. Présenter aux apprenants des
excemplaires des affiches, des
dépliants, des livres, des cassettes
“ vidéo” sur le commerce en Thailande

( -=--> Documents authentigues)

(NO . 4:P.4 LaCompagnie aérienne
nationale de la Thailande
(FR - TH)

P.11 Manufacture de joaillerie

P.47 Boutique de tissu thal en
soie

(NO . 5: Les artisanais)
(Bienvenue en thatlande)

- Les objets lagués et en argent
- La sculpture sur bots

- fes céramiques, la poterie

(NO .6 Dépliant sur le programme
touristique ea Thailande)

(NO .7 : Implantation des
+ entreprises frangaises
* en Thailande : par exemple
- bien et produits :
ESSILOR pour des lunettes,
FTOTAL : exploration et production
d’ hydrocarbures,
MICHELIN : tfabrication et
commercialisation de
pneumatiques

Procédure des apprenants

3. - Réserver un stand par
correspondance
(indiquer : la grandeur de I’ espace
en metre carrée, les praduits gui
seront présentés)
( ----> Expression &erite)

- Réserver et organiser le voyage
(par correspondance et par
communication téiéphonique)

( ---—-> Expression écrite et orale)

4, - Choisir des documents selon les
thémes & exposer au stand :

*  bien,produits agricoles :
riz, hévias

* bien,produits industriels :
vétements prét - & - porter,
chaussures

fgervices : tourisme

*capitaux : investissements des
entreprises francaises en
Thailande

- Rédiger des affiches, de dépliants
qui concernent les thémes choisis
{( ----> Expression écrile)
{Travailler en groupe)
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procédure des enseignants Procédure des apprenants

- bien at services :
Banque : Crédit Lyonnais, BNF (p. 39)
P.15 : Banque Indosuez

: Société Générale

Hbotele ; Novotel, Sofitel

5. Faire écouter le dialogue, le role de 5. Stmulation : travail en groupe
hitesse au stand: pour accueillir des {2 - 3 personnes) :simuier selon de
clients, donner des renseignements différentes situations
aux clients intéressés { -—-> Expression orale)

6. Demander aux apprenanis de 6. - Décorer la avec documents déja
transformer la classe en stand comme préparés, produits a étre présentés

st on était a la foire de Paris

- Faire venir des gens pour visiter leur

stand
( ~---> Niveau pratique : CO, CE/EQ,
EE)
Conclusion
Objection Techinques

{. Promotion des ventes :inciter a I’ achat

2. Publicité : indiquer les sources de 1”achat

3. Marchandises * Présenter attractivement des produits

en rayon en tenant compte :
- de I’ emplacement

- de la répartition de produits
- de I’ éclairage

4. Les ralations publiques : créer un climat “ Prendre contact direct avec les gens
favorable auprés des différents publics “ Contact indirect : petites annonces

dans la presse

Fournir des documents nécessaires

Donner des facilités diverses selon la

demande des gens
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Sources documentaires :

A Paris : - office du Tourisme that
- Ambassade Royale de la Thailande
- Bureau de I’ Attaché du Commerce de Thatlande

A Bangkok - Ministére du Commerce
- Bépartement du Commerce Extérieur
- Board of Investments
~ Attaché du Commerce francais a Bangkok
- Chambre de Commerce frangats

Paris juillet 1992.

Suggestions de sujets pour des projets *

Aspects socio - économiques de la capitale. Sujets d’ actualité

- L affichage dans Paris ' - Burodisny

- Le quartier Montparnasse - Maastricht

- Les salons parisiens - La derniére OPA

- Les moyens de transport; les gares - Le dernier scandale financier

- La Mairie de Paris

- Les petits commergants

- Les sociétés de service

- Les services postaux

- Les Caissés pour compte

Explorer un secteur fonctionnel des entreprises Sujets généraux

- La direction générale - Les sondages

- La direction commerciale - Les petits boulots

- La direction marketing - Les femmes et I’ emiploi

- La direction de la communication - BEthique et affaires
(Publicité / Relations publiques) - Les différents style de

- La direction du personnel management

- La direction de I’ information et de la - Les bureaux* intelligents”
documentaiton - Les novelles technologies

- La direction de la recherche et du - La recherche en France
développement - Secteur public / secteur privé

* dhosefansudanssummeipiiaferdenild dadalemaiddouldfimiuumsmme meshudann wasfia madrewin-
Asene ’
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Exploiter des supports cu des ressources documentaires

Presse Télé Radio Films . Vidéos d’ entreprise
B.D. Publicités Prospectus Chansons Petites annonces
Graphiques Statistiques Photos Organigrammes Rapports annuels
Ouvrages de référence

Manuels d” économie ou de gestion d’éleves francais (section B; BTS, eftc ....... }

Luc faire avec : le Kompass, le Guide des entreprises, le N° spécial de I” “Expantion sur le
salaire des cadres, les dictionnaires de frangais spécialisés (monolingues, bilingues), le Quid,
ete ...

Développer des compétences ou des savoir - faire

Résumer Traduire Prendre des notes Faire une présentation orale
Négocier Utiliser le traitement de testes Rédiger un mémoire

Renoveler le cours de francais des affaires

- Mettre en place une journée une semaine frangaise
- Créer des concours

- Organiser une exposition

- Faire un dossier de presse

- Monter une junior entreprise

- Organiser un déjeuner d’ affaires

~ Rechercher un parrainage

- Rédiger un magazine

Comparer

- Deux entreprises d’ un méme secteur

- Des comportements culturels

~ Les rubriques économie / affaires des quotidiens frangais
- Des hommes &' affaires

Créer

- Organiser une dégustation

- Fabriquer ou adapter des jeux : table quiz; trivial poursuite; chasse aux trésors
- Trouver un créneau pour un nouveas magazine économique

- Faire le contréle qualité du stage

- Rédiger le journal du stage

- Fabriquer les actualités de |’ an 2004

- Proposer un nouveau service minitel

- Lancer un produit

- Fabriquer une novelle machine

-Organiser une conférence de presse
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Questionnaire pour
une visite d’entreprise

sousaufos Sm ynysssu
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Nom
Adresse

IDENTITE

Lieu d’” implantation
-y"a-t il une raison ou est - ce le hasard?

Chiffre d* affaires
-en 9 ..
- prévu pour 1993 ...

Capital

- cotation en bourse?

-d’ ol proviennent les capitaux?

- stagnation / v€ gression / progression

Secteur : primaire / secondaire / tertiaire
- activité principale : biens ou services

Caractéristiques juridiques
SA

.S.ARL

. Société en nom collectif
. Autres
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ANALYSE ECONMIQUE

Marchés visés par I entreprise
- le nombre de clients
- I’ entreprise exporte - Celle ? vers quels pays?

Concurrence

- les produits commercialisés par I” entreprise sont - ils leaders sur le marché?
- quels sont les points forts des concurrents?

. le prix

. la qualité

. le circuit de distribution

. autres

-comment I’ emtreprise fait - elle face i la concurrence?

Mode de commercialisation choisi par I’ entreprise?

. verde directe

. V.PC (vente par correspomdance)

. grossistes et détaillants

- I" entreprise dispose - t’ elle d’ un réseau commercial?

- comment est organisé la promotion d” un nouveau produit?
. matlings

. publicité

. autres

LES PARTENAIRES

avec qui I’ entreprise a - t’ elle des relations suivies?
. banques
. fournisseurs
. clients
. organisations professsionnelles
. autres

COMMUNICATION EXTERNE

- existe - £’ 1l un service de presse?
- que fait I” entreprise pour se faire connaftre?
- participation & des manifestations?. si oui, lesquelles?

COMMUNICATION INTERNE

- quelles sont les formes de communication utilisées par I entreprise?
. message Ecrit
. télex
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. minite]

. ordinateur

. autres

-existe -1’ il un journal ou une letire interne?

- 81 oul,

. son titre

. ses rubriques

. sa fréquence de parution

- existe - Uil un comité d’ entreprise?

. st oul, quelles sont les manifestations qu’ if organise?
- existe - t'il

. une hofte aux idées

. des réunions direction - personnel

- quels sont les syndicats représentés dans I’ entreprise?

LE PERSONNEL

Nombre total
. - régression / stagnation / progression
- répartition homme - femme

- ige moyen

Gestion du personnel

. Recrutement

- qui est chargé du recrutement?

. 1" entreprise elle - méme

. un cabinet de recrutement extérieur

- quelles sont les technigues de recrutement?
. annonces

. interviewa

. tests

. aufres

- oit les cadres sont - ils recrutés?

. universités

. écoles

. Lesquelles?

- décrire quelques profils de recrutement?

. Formation

-y - a-t" il une politique de formation du personnel?
- 51 oui,

. type de formation

. but recherché

-y-a-t ' ilunprojet d’ entreprise pour la formation?
- si out. le décrire en quelques mots?
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LA FABRICATION

. Les différentes étapes de la fabrication

- établir un schéma

- sur le schéma préciser I’ intervention hamaine et celle de 1 informatique
- des renseignements pratiques

. les horaires de travail

. la gestion de travail

. la sécurité (relever des consignes s’il y en a)

. le suivi de Ta qualité

Le veille technologique

- création de produits nouveaux?

-y -a-t’ il un laboratoire?

- Ie matériel le plus moderne de I’ entreprise? son utilisation?

- la dépendance technologique envers I” étranger existe - t” elle? si oui, pourquoi?

" pour compléter vos informations, les documents que vous powvez vous procurer :
. organigramene -
- documentation produit (échantillons, prospectus publicitaire ou technique, fiche de contrdle .....)
. lettre medéle avee en téte
. Facture, bon de commande, de livraison
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Exemple : Négociations Commerciales

A) Présentation matérielle

1. FICHE SIGNALETIQUE

Titre : négociations commerciales
collection “le Frangais et la profession” dirigée par M. Dany.
Aurenrs : M. Dany, J.Fievez - Dupas, R. Meaudre.
Editeur : Hachette.
Date de parution : 1989, .

2. MATERIEL. COMPLEMENTAIRE

- 1. Livre de ! étudiant
- 2. cassettes de I’ étudiant
- 1. Lecteur de cassettes

3. PREFACE DU MANUEL INDIQUE PUBLIC VISE

- Etudiants en FLE. Etudes de commerce et de gestion ayant une bonne connaisssance de
frangais.
Adultes non francophones responsables dut secteur commercial dans leur entreprise.
Etudiants et adultes des pays francophones (perfectionnement du frangais de spécialité).

- objectifs
Faire face & des situations en milieu paraprofessionnel (vie courante, renconires in -
formelles).
Faire face i des situations en milieu professionnel (présenter ses produits, négocier,vendre...).

4. STRUCTURE DU MANUEL

- plan d’ ensemble

3 chapitres, 5 dossiers.

chapitre 1. Dossier unique : Parler d’économie.
chapitre 2. Contacts et relations a caract ére social,

Dogsier uniqite : La vie en France,
chapitre 3. Contacts professionnels
Dossier 1 : Exporter en France et en pays francophones.
Dossier 2 : Se rencontrer (foires et Salons).
Daossier 3 : Traiter des affaires en France et en pays
Sfrancophones.

Détail d’un dossier

Chagque dossier comporte 5 “situations” :
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le dossier du chapitre 1 présente une notion par situation (notion d’économie, notion de
production et de distribution ...)

Le dossier du chapitre 2 présente 5 situations de la vie courante (a L hbtel, a une réception..)
Les 3 dossiers du chapitre 3 présentent des situations de la vie professionnelle (aftaquer le
marché, s'inscrive au Salon, présenter sa propre entreprise...)

Détail d’une situation
Elle varie selon les chapitres.

Chapitre 1.
- Présentation d’ une notion (définitions et documents - questions)
- Etude d’ instruments de travail (ex. telex)
Etude de techniques de travail (ex. rédiger une lettre)
“Un peu de grammaire” : présentation de points de grammaire et exercices (“A vous})
- Présentation d’une notion (définition et documents - question)
Chapitres 2 et 3
Présentation de documents oraux ou écrits. Exercices.
- présence des in dese
Transcription des fextes enregistrés
Dialogues reconstitués
index des termes a orientation économique ou commercial
Table des sigles et abréviations.
- Durée d’ exploitation
non mentionnée

B) Supports et documents

1.Support visuel : pablicités, photo, dessin en noir et blanc Quelques imayes dessinées pour

la méthode Repro dictons de documents authentiques, schémas et croguis
2.textes écrits  : lettres, messages publicitaires, fornudaires, prospectus. Point de départ
d’activités de compréhension et de production.

C) Contenus linguistiques

- Langue de connunication dans des situations professionnelees et paraprofessionnelles,
Langue les documents se référant au commerce

- Lexigque et exercices de langue
A ce niveau les mots ne peuvent étre répertoriés de fagon exhaustive. Toutefols on trouve en
fin de volume I * Index des termes i orientation économigue ou commercial ”: 850 mots
environ.
Exercices de langue
Principaux types d’ exercices
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- Ecrit

Lecture analytique de documents écrits ou scripto - visuels (statistiques et graphiques
nombreux.)

Analyse, modification et rédaction de telex.

Rédaction de letires.

Création de textes sur sujets proposés.

- Oral
Compréhension de dialigue (face a face, téléphone)
Ecoute de documents enregistrés
Grilles & compléter, question / réponse
Trouver la question
Expression libre sur sujet donné
Analyse de conversations
Etudes de cas et simulations

- Oral / écrit
Prise de notes

- Grammaire
Rappel et approfondissement des connaissances {chapitre 1).

- Phenétique
Non traité

- Grammaire
- présentation de points de grammaie et exercicis, table de structue et précis grammatical

D) Contenus notionnels et thématiques

E) Test et Evaluation Non traités
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UTILISATIONS DES DOCUMENTS AUTHENTIQUES

Aundma:BouBealng 501 yrysssy

journal

2. Horoscopes

3. Mots croisés

4. Courrcie de
coeur

5. Recettes de

Type de document Exploitation
grammaticale

Futar
Impératif

Passé
Subjonctif
Conditionnel
Impératif
Discours
indirect

Dire de faire

Infinitif
Impératif
Subjonctif
Donner des
Instructions

Domaines

d 7 exploitation

lexicale

Affectivité
Santé
Réussite
Sociale
Affaires

Divers
Jeux de mots

Vie affective
Sentiments

Lexique
spécialisé des
aliments et
actions

Civilisation

Connaissance
des journaux
frangais

L’ horoscope
permet de
déceler assez
bien e public
du journal

Evolution des
moeurs

Connaissances

de la cuisine
frangaise

Types d’ exercices

1. Totalité d’ un

Comparaison
Un article résumé
par groupe

Exercices de
repérage
reconnaissance,
puis rédaction

Utiliser de
préférence des
MOLs Croisés
fabriqués pour la
pédagogie

Association de
lettres et de
réponses données
dans le désordre
Rédaction d’ une
réponse

A partir 4" une lettre
imaginer usn
dialogue oral

Rédaction d” une
recette
Fabrication d” un
plat en suivant les
instructions
Echange de
recettes
internationales en
frangais

" seaehaeTIRTT o5, e Yo enfadensed awimendugssuenans
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6. Titres de
journaux et
entrefilets

7. Faits divers

Type de document Exploitation

Domaines Civilisation
grammaticale d’ exploitation

lexicale
Phrases Variable Fonction du
norminales choix
Passifs
Relation
titre / article
a travers
divers
procédés dont
P utilisation
des
nominalisation
et du passif
Utilisation Choix du Honction du
des tempsdu  lexique choix
passé {passé dénote
strnple I opinion de
fréquent P auteur
Discours important
rapporté pour |" analyse
Commentaire  de tendance
Relations
fogiques

Types &’ exercices

Rétablissement des
phrases complétes
Fabrication de

titres cohérents a
partir de titres
découpés, ou
d’informations
Rédaction

d’ entrefilets a partir
d’ un titre

Lecture globale
Analyes
comparative de
plusieurs journaux
pour saisir

I’ implicite lié aux
structures et aux
mots

Exercices lexicaux
et syntaxiques
divers en fonction
du contenu du
texte

Base de simulation
sketches, débats
Résumés oraux
INpProvisés ou non
résumeés écrits
Modele d’ écrit
Rédaction 4 la
mariréde
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8. Publicités

10. Petites
annonces
- Recherche et
offre d’ emploi

11. Petites
annonces
d’ immobilier

Type de document Exploitation
grammaticale

Infinitifs
Impératifs
Phrases
nominales
par
suppression

de I’ article ou
nominalisation

Superlatifs
comparatifs
présentatifs
Emphase

L’ article
devant
les noms de

Passé
Présent
Participe
passé et
présent

Localisation
Phrases
normales

Domaines

d ’ exploitation

lexicale

Jeux sur fes
mots

Mots
techniques

{ ex. publicité
pour stéréo )
Proverbes
Adjectifs

Professions
Diplémes

Civilisation

Clichés de
civilisation
Evolution des
esprits

( évolution des

publicités
pour voitures
en fonction de
la crise

Types d’ exercices

lmage sapport a
exercices
structuraux ( X est
meilleur que Y, etc)
Découverte des
structures
grammaticales
Observation et
description de la
publicité en parlant
de 'image
Fabrication de
slogans ou des
textes & partir
publicitaires a
partir d’ images

Détournements de
publicités par

I utilisation

d’ antonymes, etc

Reformulation
sous forme de
lettre

Rédaction d” un
curriculum vitae ;
d’ une réponse a la
Demande

d’ information au
téléphone

Le premier
entretein

Logement
Prix
langage des
agences

Visite de

I’ appartement
Rapporter la visite
a un tiers
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Type de document Exploitation

grammaticale
. Petites Conditionnel
annonces de  But
relation Participes
présents
. Petites

annonces diverses_:
meubles, braderies,

animaux
. Tracts Emphase
Passé
Impératif
Passif
Discours
Modes Infinitif
d’ emploi Impératf
. Papiers Francais de
administratifs survic
Chéque
Mandat

fiches d’ état civil
Feuille de sécurité
sociale ‘
Constat amiable

Domaines

d 7 exploitation

lexicale

Adjectifs :
sentiments
gofits
physique

Vocabulaires
spécialisés

Economic
Politique
FEcologie
Vocabulaire
idéologique

Vocabulaires
spécialisés

Vocabulaire
spécialisé
Nombre,
Chiffres.
Lettres,

{ typographie,
majuscules)

Civilisation

mogcurs

Certains
gadgets
révélateurs

Types d’ exercices

Evolution des

Reformuler en
lettre

Rédactioh d’ une
réponse

Jeux de roles :

] = rencontre
Rédaction d’ une
petite annonce

Simulation d’ une
campagne

d’ information sur
un probleme

d’ affiches,de
fabrication de tract
Argumentations
orales

15.

Rédiger un mode
&’ emploi pour un
produit ou un
appareil, le faire
suivre par un
groupe d’ éléves
pour tester sa
clarté

Oral : donner des
conseils techniques

Comprendre,
remptlir les
diverses feuilles
Rédaction d’un
télégramme
Simulations de
Sitnations aux
guichets, &’ un
accident et constat
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Type de document Exploitation
grammaticale

Domaines

d 7 exploitation

lexicale

Civilisation

Types d’ exercices

[7. Mots croisés

Jeux de mots
Définitions

Utiliser de
préférence des
mots croisés
fabriqués pour les
classes

18. Bulletins
météo

Cause : en
raison de
Phrases
complexes
Participes
présents
Futur proche
Futur
Localisation

Vocabulaire
géographique

Compréhension
globale ou de
détail

Rédaction de
bulletins a partir
des formules
écoutées

19. Journal parlé

Mélange
d’ éerit
oralisé et
d’ oral
spontané

De nombreuses Approche en
profondeur et
en évolution

exXpressions
toutes faites
et proverbes
Vocabulaires
spécialisés
en fonction
des thémes

de certains
themes

Entrainement au
repérage des mots
clés

Entrainement au
décodage de détail
et exploitation des
structures et du
lexigue
Fabrication et mise
en sceéne d’ un
journal parlé par
les éleves

20. Tables rondes
Débats

Fagons

d’ affirmer,
de nier, de

se défendre,
d’ attaquer,

d’ interrompre,

de poser des
guestions

Themes
d” actualités
motivants

Compréhension
globale

Décodage d’ un
extrait

Etude des niveaux
de langue selon de
type d’ intervenants
Comparaison oral
écrit avec un article
sur le méme théme
Modele

d’ organisation pour
table ronde en
classe

Point de départ

d’ une discussion en
classe
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Type de document Exploitation  Domaines Civilisation  Types d’ exercices
grammaticale d ’ exploitation
lexicale
2]. Interviews Ftude de la Fonctiondu  Approcheen Compréhension
authentiques langue orale thémes situation globale ou/ et de
courts phonétique. détail
accents, Exercices de
syntaxe réemploi
spécifique Commentaires
Modalisation

Les structures
dépendant de

la fagon de
poser la
question {(ex.
qu’ est - ce que
¢’ est pour vous,
le bonheur? )

22, Publicités Superlatifs Adjectifs Relation avec  Compréhension
orales Comparatifs Jeux de mots  la musique Intonation
Impératifs Proverbes Comparaison d’ emphase, de
Intonation avec conviction, de
Trécédés publicités séduction
d’” emphase locales Fabrication de
publicités
23. Diapositives Iustration de  Description
sur la vie en la vie Commentaires
France quotidienne
24. Images Développement de
poétiques ou I’ expression
mystérieuses personnelie,
imagination
25. Séries de Construire
photos collectiverment une

histoire & partir

d’ une série de
photos : prise au
hasard,

pré - sélectionnées
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Langue parlée

27. Chanson Tout dépend de type de chanson,
I’ objectifs peut - étre principalement :
*phonétique
* syntaxique
“Lexical
" ou de civilisation

Type de document Exploitation ~ Domaines Civilisation
grammaticale d’ exploitation
lexicale
26. Dessins Discours Certains
humoristigues direct et dessins
sans texte rapporté d’ actualité,
Description politiques
en fonction par exemple
de dessin
Bandes dessinées Onomatopées
avec texte Style familier

Types d’ exercices

Imaginer dialogue,
légende, récit, début
fin

Remplir les bulles
Remettre dans

I’ ordre

Jouer

Raconter

Compréhension
glabale ou/ et
décodage de détail
Dictée compléte,
dictée & trous sur
des points
sélectionnés
Reconstitution
Réécrire dans un
autre niveau de
langue

Fatre inventer une
suite

Créer des paroles
SUr une musique
Tlustration d’ un
point de
civilisation
Complément d’un
dosster
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ocument authentique :
-Xploitation pédagogiague

From The French Trade Commission

-¢]1°ART DE VIVRE
EN THAILANDE” LE
MRCHE DES ARTS
DE LA TABLE

Rédactrice : Marie - Eve Cadouin

La Thailande a bénéficié,an cours
de ces derniéres années., d’ un
régime decroissanc exceptionnel
dd au formidable essor de I
investissement domestique et
étranger,

Cette forte croissance de I’écinomie

thailandaise a permis I’ émergence d’ une classe sociale aisée a fort pouvoir d’ achat, préte a
payer le prix fort acquérir des produits occidentaux dans la mesure ol leur marque dispose d’
une renommeée internationale.

Le marché des arts de la table, ouvert depuis peu de temps aux lnportations. commence
€galement a profiter de cette tendance et semble s’ intéresser aux habitudes de vie occidentales
et aux produits de marques étrangéres encore peu coniues a jour,

I-LESECTEUR
1.1) Les services de table :

Le marché des services de table en grés ou en porcelaine est actuellement encore dominé par une
offre locale importante et peu chere, Wedgwood et Royal Doulton sont les seules marques qui
jouissent d’ une certaine notoriété parmi les prolfessionnels et cette petite frange de la
professionnels et cette petite frange de la professionnels et cette petite frange de la population
qui peut se permettre d’ acheter des produits importés, taxés & 80% La baisse des droits de
douane, prévue dans la cadre des accords du GATT, devrait néanmoins permettre aux autres
fabricants étrangers et, cn 1’ occurence, aux porcelainiers tfrancais de se faire connaitre et de se
positionner sur ce marché.
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1.2) Les couverts :

La cuisine Thatlandaise étant essentiellement composée de riz et d’ aliments coupés en petits
morceaux, les Thailandais ne se servent traditionnelement que d” une fourchette et d’ une petite
cuiller ; le couteau - considéré comme un instrument barbare - n” est quasiment pas utilisé. Les
couverfs a usage ménager sont en aluminium oun en acier inoxydable de qualité moyenne. 1’
offre de couverts en métal argenté estquasi inexistante. Enrevanche, les hotels et les restaurants,
fréquentés par une clientéle d” affaires et de touristes. utilisent des couverts en métal argenté et
de la vaisselle de type occidental.

1.3) La verrerie - cristallerie :

La production locale de verrerie et de cristallerie est peu importante. La Thailande est donc
amenée & importer (principalement d’ Europe ) pour satisfaire la demande locale, Les seules
boissons consommées au cours du repas étant 1’ eau, le thé ou la biere, onn’ utilise pratiquement
que le verre i eau. Toutefois, la nouvelle catégorie de consommateur qui se profile, celle qui
voyage, s’ intéresse a1’ Occident, en adopte les gofits et les habitudes et commence 4 apprécier
les gofits et les habitudes et commence & apprécier les vins francais et les tables dressées a 1’
occidentale. Ceci explique la présence des grandes marques frangaises de cristallerie dans les
quelques boutiques de luxe de Bangkok { Baccarat, Saint - Louis, Daum et Lalique ).

A ce propos, les Thailandais semblent avoir une préférence pour les verres en cristal de couleur
et adoter les objets de décoration en cristal { Zwaroski est leader sur ce marché )

1.4) Le linge de table :

Le marché du linge de table est encore trés peu développé étant donné que chez eux, les thai-
landais, a 1" instar des Chinois, n’ utilisent généralement pas de nappe pour décorer ou dresser
la table. Les assiettes sont posées & méme le bois ou sur un set en textile ou en plastique suivant
" les occasions. En revanche, dans les restaurants de moyen  haut de gamme, les consommateurs
apprécient les belles et longues nappes blanches avec des serviettes coordonnées, pliées a I’
orientale.

1.5 La distribution :

Les principaux circuits de distribution des articles pour la table sont les Departments Stores
{ Grands magasins). Les produits haut de gamme ( importés ) sont distribués par le biais des
quelques boutiques spécialisées établies dans les centres commerciaux de luxe ou dans les
galeries marchandes des grands hétels de Bangkok.

IT - PERSPECTIVES

Le marché des arts de la table devrait offrir, dans un proche avenir, de nombreuses opportunités
pourles exportateurs frangais. Les produits haut de gamme paraissent présenter les plus grandes
chances de succes compte tenu d’ un engouement récent pour les produits occidentaux.
Malheureusement, les marques frangaises dans les secteurs de la porcelaine, qu’ il s’ agisse des
articles de table ou de décoration, ne sont pas connues des Thailandais. Par conséquent, un
importanteffort promotionnel devraétre réalisé pour se positionner par rapport & nos concurrents
anglais, allemands et japonais déji trés actifs sur ce marché,
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Docunents disponibles au PEE

Note “ L’ art de vivre en Thailande” , tome I : Les arts de 1a table - Mars 1994 (300 FF H.T.)

EXPLOITATION D’ UN DOCUMENT AUTHENTIQUE

DOCUMENT

SOURCE

THEME

NIVEAU DE 1’ APPRENANT

OBJECTIES

ACTIVITES

COMPOSITION DU DOSSIER

Texte

o=

: L ART DE VIVRE EN THAILANDE - LE MARCHE

DES ARTS DE LA TABLE

+ Marie - Eve Cadouin, in “ From The French Trade Com-

mission” _FRANCE - THAILANDE Business News, mai
1994, pp. 13- 14

: - le marché des arts de table en Thailande
: Etudiants de francais a partir de 1a 3¢ année

: - savoir lire un texte économique

- comprendre les notions demarché et de distribution d’
un produit (cas d’ étude : les arts de table en Thailande)

- perfectionner les compétences linguistiques et
communticatives

- connaltre les différences d” habitudes de vie des
Frangais et des Thatlandais

: - compréhension écrite

- gxpression orale
- expression écrite

Analyse linguistique et textuelle du document { pour ' enseignant )
Exploitation pédagogique ( les exercices )

Liste des termes utilisés ( annexe )

Dossier préparé Sirivan CHULAKORN

ANALYSE LINGUISTIQUE ET TEXTUELLE

{pour I’ enseignant )

1. Classez les divers termes en différentes parties du discours : voir annexe

2. Analysez des chamyps lexicaux des termes ufilisés :
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ARTS DE TABLE

- habitudes de vie, goiits

- services de table

- couverts, instruments { - fourchette
[ - cuiller
[- couteau

- vaisselle, assiette

- verrerie, verre

- linge 1- nappe
i- serviette

MARCHE

importation, exportateur

- clientéle, consommateur

demande, offre

produit, article {- production, fabricant, porcelainier
f- gamme, leader, luxe
[ - marque, renommée, notoriété

'

CIRCUIT DE DISTRIBUTION

- boutique de luxe

- restaurant

- hétel

- grand magasin

- centre commercial | - normal
|- de luxe

- galerie marchande

PERSPECTIVES

- croissance, baisse

- avenir

- succes, chance, engouement
- effort

- concurrent

MATIERE

- gres, porcelaine
- gluminium, acier
- bois

- textile, plastique
verre,cristal
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F. CUISINE

- repas, aliment, riz, morceau
- boisson,eau, thé, bicre

Remargue :

- La plupart des termes utilisés sont du domaine général, tres peu sont d* ordre spéeifique En
voici quelques - uns :

engouement : admiration.

gamme . série continae ol tous les degrés, toutes les espices sont
représentés, Les produits haut de gamme sont les plus chers.

offre : quantité de produits ou de services offerts sur le marché

( opposée a la demande )

3. Reécrivez la structure du texte d’ aprés les titres et sous - titres :

-Titre ' I’ art de vivre en Thailande - le marché des arts de la table
( Introduction) : St '

S2
S3
I. Le secteur
1.1. Les services de table 54
1.2. Les couverts S5
S6
1.3, La verrerie - cristallerie : S7
S8
S9
1.4, Le linge de table S 10
1.5. La dastribution: S11

H; Perspectives : 512
513

Remm‘ques N

- Le texte est articulé par les adverbes ou circonstanciels de temps suivants :
- au cours de ces derniéres années

depuis peu de temps

- actuellement

traditionnellement

encore

généralement

dans un proche avenir

-Les dlfferentes parties du texte utilisent les temps verbaux spécifiques :
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- introdction (1" historique et I’ actuel ) : le passé composé et le présent

- développement ( les différents secteurs ) : e présent
- conclusion { perspectives )} : le conditionnel et le futur

4. Analysez les types de phrase.

- phrases simples : - indépendantes,

- juxtaposées,

coordonnées,

déterminées par des compléments circonstanciels

===>" phrases - paragraphes”

i

- Phrases complexes : - relatives ( qui)
- conjonctive
- circonstancielles
{ dans la mesure o, étant donné gue)

Remarque ;

La plupart des phrases sontde type simple et déterminées par des compléments de nom ou des
groupes adjectivaux.

EXPLOITION PEDAGOGIQUE
( pour I’ apprenant)
I. REPERAGES
1. Complétez la fiche suivante :
Théme (s):
Rédacteur :
Date de parution :

Remarque : L’ apprenant ne doit pas passer plus de 2 minutes pour répérer ces informations.

2. Donnez, dans chaque paragraphe, les temps verbaux et les circonstanciels ou adverbes de
temps qui les accompagnent :

Temps verbaux Adverbes

Wi nlnrbnn
oy L B L D e
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II. COMPREHENSION
Répondez aux guestions suivantes :

1. Quel est [e facteur principal de la récente expansion du marché des arts de la table ?

4. Quelles sont les difficultés des Frangais dans fa commercialisation des produits des arts de
la table?

III. EXPLOITATION

1. Domnez les mots - clés des termes suivants :

- arts de table ; -

- marché : -
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2. Trouver, dans le texte, les synonymes ou
les expressions qui ont presque le méme sens
des termes suivants :

croissance :

renommeég

cette petite frange de la population :
quakité :

adorer :

3. Les circuits de distribution sont :

pour les produits de gamime moyenne :
pour les produits haut de gamme :

4. Comparez les habitudes de table des thailandais a celles des Francais.

LES THAILANDAIS

5. Dessinez la table 4 I occidentale.

LES FRCANAIS
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6. Traduisez en thai le paragraphe analysant les perspectives du marché des arts de [a table.
7. Supposez que vous travaillez au poste d’ expansion commerciale. Un exportateur frangais

vous demande des conseils sur le marché des arts de la table en Thailande. Imaginez le
dialogue en utilisant les termes suivants :

Verbes :

/ se positionner / avoir la préférence pour / étre composé de /

/ permettre / se permettre de / permettre & ... de ...
/ sembler / devoir / paraitre / bénéficier de / jouir de /

Adverbes d’ articulation / en revanche / toutefois/ par conséquent /

ANNEXE demande opportunité
distribution plastique

NOMS : douane population
accords de GATT droits porcelaine
acier eau porcelainie
affaire économie pouvoir d' achat
aliment effort préférence
aluminium émergence présence
article engouement prix
arts ess0r production
assiette exportateur produit
avenir fabricant professionnel
baisse fourchette qualité
biais frange régime
bidre galerie renommée
bois gamme repas
boisson golit restaurant
boutique gres riz
catégorie habitude secteur
centre importation services de table
chance instrument serviette
circuit investissement set
classe leader succes
clientéle linge table
concurrent fuxe tendance
consomimateur magasin textile
couleur marché thé
couteau marque touriste
couverts métal type
cristal morceat usage
cristalierie nappe vaisselle
croissance notoriété verre i eau
cuiller objet " verrerie
cuisine occasion vie
décoration offre vin



NOMS PROPS

Baccarat
Bangkok
Daum

I’ Europe

I’ Occident

Ia Thatlande
La lique

les Chinoils
les Thaflandais
Royal Doulton
Saint-Louis
Wegwood
Zwaroski

ADJECTIFS

QUALIFICATIFS

actif
allemand
anglais
argenté
autre
barbare
beau

blanc
certain
cher
commercial
connu
coordonné
demnier
dévéloppé
domestique
étranger
exceptionnel
formidable
fort
francais
grand

haut
important
importé
inexistant
inoxydable

v o ik o a -
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japonais
local

long
marchand
ménager
moyen
nombreux
nouveau
occidental
petit

posé
principal
promotionnel
quelque
récent

seul

social
spécialisé
thailandais
utilisé

VERBES

Conjugués ;
adopter
apprécier
bénéficier de
commencer de
disposer de
étre

&tre amené 4
étre connu de
&tre développé
étre dominé par
étre utilisé
expliquer
jouir de
permetire

permettre & ..de...

s” agirde
se profiler a
se servir de
utihiser
voyager
Infinitifs
acheter

acquérir

adorer

apprécier

avoir

décorer

dresser

étre réalisé pour
offrir

payer

présenter

s’ mtéresser &

se faire connaftre
se permeltre de
se positionner

Participes passés :
composé de
considéré comme
consommé
dressé en
fréquenté par
ouvert &

pli¢ a

prét a

prévu

taxé a

Participe présent ;
suivant

V. de modalité:
devoir

paraitre

pouvoir

sembler

Voix des verbes :

active, passive et pronominale

Temps :
le passé composé
le présent

le conditionnel présent

le futur
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ADVERBES ; ADVERBES dans fe cadre de
D’ARTICULATION : de

actuellement depuis

‘ également a ce propos di a
en I’ occurence en revanche en
essentiellement malheureusement par
généralement par conséquent par rapport i
les plus ... toutefois parmi
méme pour
ne .... que PREPOSITIONS : sur
néanmoins
peu a
peu de ... al’ instar de
pratiquement au cours de
quasi chez
quasiment comme

Traditionnellement compte tenu de
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Vocabulaire technique illustré

(Lefrancais aubureau) Hélene Cajolet- Laganiere,
Québec, 1988

A. Articles de bureau

Trombones m. Attache (géante) Attaches chevrons m. ,

croisée f, parisiennes f. attaches a chevrons f.

'Pistolet cloveur m. | Pince a étiqueter £,
estampeuse d’

Porte-timbres Timbre dateur m.,
{a plateau) m. dateur m.
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Sébile (de bureau) £, Timbtre (de Perforateur m., Taille-crayon {fixe) m.
caoutchouc) m,, timbre Perforatrice f.
caoutchouc m. (4 1,2,3 trours

ou 1,2,3 emporte-picce

Gomme deux
usages {encre et
crayon) f.

Stylo & bille m., Porte-stylo m.,
Stylo bille ., Stylo sur socle m.

capuchon m.

Crayon feutre m., Surligneur n. Crayon . Jeu de crayons de
feutre m. couleur m.

embout gomme st

- £ N )

Sous-main  m. Correcteur liquide . Planchette f. Ruban correcteur m.

Porte-bloc m.

Ca arches ou
a pinces
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Pite pour le nettoyage| Répertoire téléphon- | Bloc-éphéméride m. | Bloc-éphéméride
des caractéres des ique m. sur socle m.
machines a écrire f.

Bloc-correspondance Bloc-notes m. Bloc-sténo m. Camet m.
., bloc de papier &
lettrres .

Agenda m. Registre (comptable) | Porte-roulean n1,,
. dévidoir de papier m.

Bloc-messages téléphoniques nr. Bordereau de transmission .
26y Message téléphonique RV Message téléphaenique Louo Bordereav
de transmission
Appand
I |= G
- - o e T A
el i |
T
e e Flama
(v
e
[SREPTOP [ UV
; B |- |
l:m- ’[.-... EI-‘I i b e e e —ae R B 7J
e i g lvw Pﬁ
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Dévidoir de ruban
adhésif m.

Monilleur m.

Serre-livaees nn

Corbeille & courrier f,
boite a courrier f

Massicot m., cisaille
(de bureau) f.

B. Articles de classement

chemise
( de classement) /.

Dossier suspendu m.

Pochette de classement
f., chemise & soufflet f.

Pochette (de presse
ou d' information)
dossier & rabat /.
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Bofte-classeur f. Classeur & glissiere | Classeur & ressort m., | Classeur & anmeaux m.
m., reliure A glissiere f| reliure 4 ressort f reliure & anncaux f.

Classeur & sangle m., | Classeur 4 pince m., Reliure spirake ou Feuilles mobiles f,
reliure & sangle f. reliure A pince f. hélicoidale f, feuillets mobiles m.

Protége-documents Boite & fiches £ |Classeur compartiments
m, verticaux p.

Casier de rangement ., Fichier m. Porte-éliquette m. Tiroir m. tringle
casier & compartiments métallique f
m. COmpresseur .

Fiches f. Fichier rotatif m., Fichier a fiches
fichier & tambour m. visibles .
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Classcur a clapet m.

Classeur & horizontal
n.

Bac de classement
m.

Chariot {de classement
.

\—'_u\\-.:" -
N.B.- Ce classeus peut
aussi étre vertical

Feuillets intercalaires
m., intercalaires m.

Guides de classement m.
- & index alphabétique
- & index numérique

C. Articles d’ emballage

Etiguettes gommées,
adhésives,
autocollan tes f

Etiquettes & liseré
rouge, jaune, vert,
ete. f.

Papier d’ emballage
(kraft) en rouleau m

Dévidoir de papier
gommé d’ emballage
{kraft) m.

Ruban cache
adhésif m.
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D. Mobilier de bureau

Bureaw & machine rentrante m.

tirette f, planchette f.

chaise dactylo f, chaise pivotante
ou tourpante f, chaise & bascule . — Ll

Bureaun ministre m., bureau
de direction m., bureau
deux caissons m.

fauteunil pivotant ou
tournant ., fauteuil
a bascule m.

Bureau secrétair m., bureau Cloisonnette f,
dactylo ( avec retour) m. cloison amovible f.
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Sieges modules m.

Fauteil m.

Chaise f.

Chaises (empilables) f.

Tabauret ( & rouleties
escamotables) m.

Armoire & papeteric f,
armoire i fournitures f.

Rayonmage m.,
bibliothéque f

L. Appareils et machines de bureau

Horodateur m.,
horloge pointcuse £,

Climatiseur .

Pese-lettres m,

Imprimante a cartes f.
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Machine a cacheter
(ou a fermer les
enveloppes) f.

Machine a signer et
a endosser les chéques

Magnélophone
portatif m.

Magnétophone m.

Caisse enregistreuse f,,
tiroir-caisse .

Photocopteur m.,
Photocopieuse f,

Machine & additionner
[, additionneuse . -

Terminal (& écran
cathodique) m.

télex m.,
bande téfex f.

Machine de traitement
de texte f.

Machine 4 écrire
portative f.
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Margeur gauche

Contréle multicopies

2 zﬁamnﬂﬂu-ﬂquwu 2537

Guide papier.

Levier d'interligne
Chariot mobile

Moletie gauche

Bouton d'intesligne variable
Echelle de centrage

Porte-ruban et ruban

Capot

chiissis fixe

Touche de verrouillage et de
déblocage ou contrle du tabulateur

Fixe-majuscles
Touche-majuscules gauche

Barre d” espacement

A

Margeur droit
- Levierdroit de débrayage
du chariot
— Molette dorite
— Cylindre
— Presse-guide papier
" Presse-papier gradué
— Téte d’impression

Tabulateur

, AEPOROEDEOREID
HOERENOOEEED0
MOLEERREOD (I £

OOEERDESREN O

Rapped arriére

Interrupteur

9] N N2 —

SORT R

Clavier
Touche-majuscules droite

F. Appareils téléphoniques

Poste simple & cadran

microphone

combiné

Touches
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Poste simple & clavier | Poste simple mural | Pupitre dirigeur m. Standard .

G. Matériel informatique

Imprimante matricielie

ergofs

d’entrainement

voyant

interrupteur

hoftier  téte d’impression
panneau de commande

Fraceur
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Supports d’ information

cassclic disque rigide

disquette

Micro-ordinateur

Micro-ordinateur (dos)

cordon d’alimentation

portes fil du clavier
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Périphériques

écran

clavier

Ve

e 7

unité de centrale de traitement modem

SOUrts

manche a balai
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10,

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18,

19.

. Dany, Geliot, Porizet ; Le francais du secrétariat commercial ; Hachette, 1977,

Louis Porcher ; Enseigner - diffuser le fanccais : une profession ; Hachete, 1987.

. M. Danilo, J.- L. Penfornis ; Le francais de la communication professionnelle ; Clé interna

tional, Paris, 1993,

. Dany, Rebérioux, Renty ; Le francais des hommes d’ affaires ; Hachette, 1975,

. H. Renner, U. Renner, G. Tempesta, Le francais de I’ hotellerie et la restauration ; Paris,

1992,

Odele Chantelauve Chiari ; Les métiers d;u tourisme (Cours de francais) ; Hachette, Paris,
1991.

. Gérard Vigner, Alix Martin ; Le francais fechnigues ; Hachette / Lorousse., 1976.

. 1. Dubois, F. Duphil ; Commerce international ; Les éditions Foucher, Paris, 1989,

M. Danilo , B. Tauzin ; Le francais de I’ entreprise ; CI¢ international, Paris, 1990,

H. Coiffier, F, Duphil ; Exporter pratique du Commerce international ; Foucher,Paris,
1985.

Arlette Combes - Lebourg ; Commerce international appliqué ; Dunod, 1989. -

Dany, Fievez - Dupas, Meaudre ; Négociations commerciales ; Hachette, 1989,

Dany, Noé ; Le Frangais des emplayés ; Hachette, 1986.

Dany , Clément - Rondepicrre ; Le Frangais des relations internationales ; Hachette, 1983.
Raymond Lichet ; Ecrire a tout le monde ; Hachette, 1979,

André clas, Emile seutin ; Recueil de difficultés dur Jrancais commercial ; Si, 1980.
Mark Stroud ; En classe Affaires ; Hodder & Stonglton , 1987,

Hélene Cajolet - Laganiére ; Le Francais au bureau ; Québec , 1988,

Denis ; Lehmann ; Qbjectifs spécifigues en langue étrangére ; Hachette , 1993,
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12.

13,
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Exercices

. Eluerd, Frangais ; Exergons - itous Vocabulaire ; Hachette, 1991,
. J. Vassal - Brumberg ; Sans Frontiéres Perfectionnement ; Cié internationat, Paris, 1988,

. J. Vassal - Brumberg ; Sans Frontiéres Perfectionnement ; Cl€ international, Paris, 1989,

Carton, Duda ; Ecoute .... Ecoute ; Didier, Parts, 1986.
E. Szilagyi ; Affaires a faire ; Presse Universitaire de Grenoble, 1990.

Patrick Bluchet ; A tour de réle ; clé international, Paris, 1991.

. Janine Bruchet ; Professionnellement votre I ; Larousse, Paris, 1988.

Janine Bruchet ; Professionnellement vétre 2 ; Larousse, Paris, 1988.

_ Janine Bruchet ; A mon avis ; Larousse, Paris, 1987.

. Paule Kassis - Bocquilion ; Arpéges ; Clé international, Paris, 1989.

Moget, Colson ; Ecrivons - le! ; Hatier - Didier, Paris, 1986,
F. Dangon, J. Roques - Briére, F. Weiss ; Activités Ecrites 2 ; Hatier - Didier, 1991.

F. Dangon, J. Roques - Briere, F. Weiss ; Activités Ecrites 3 ; Hatier - International, Paris,
1985.

Généralités

. Edward Knox, Huguette - Laure Knox, Plus ¢a change ; Hatier, 1987.

Berges Brue, Nouveaux regards sur la France ; Larousse, 1987.

Catherine Descayrac, Une année en France ; Cl¢ international, 1990,

Edith Baer, Margaret Wightman, Signposts french ; Cambridge University Press, 1982,
Ross Steele, José Pavis, L Express aujourd hui la France ; Nathan, 1993.

C. Cadet, R. Charles, J.L.. Galus, La Communication par 1’ image ; Nathan, 1990.

Nelly Mauchamp, La France d’ aujourd’ hui ; Clé mternational, 1991.
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Dictionaire

1. Del Forno ; Eléments de vocabulaire économique : 1 Economie en plus, 1989,
2. 1. Brémond, A. Gélédan ; Dictionnaire économique ef social ; Hatier, 1990.
CASSETTES, VIDEO

1. Louis Porcher ; Allé. J’écoute (cassette 1,2) ; Hachette, 1992,

2. Augé Le Ninan ; Le frangais des affaires (vidéo 1,2) ; Didier - Hatier.

3. Bertrand Calmy, Anne - Marie Nisbet, Itinéraires (vidéo) ; Hachette, 1992,
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VOUS Y TROUVEREZ

des cours de langue

des films, des concerts . .
un bar-restaurant agréable
une grande bibliothéque

une ambiance
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